MANUAL DE ACESSO VIA WEB
camargo LINHA ETICA E OUVIDORIA
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Linha Etica OQuvidoria

E um canal de comunicacdo direto, independente e | E um canal de comunicagdo independente e
confidencial para registro de qualquer dendncia. = confidencial para registro de manifestagdes.

Elogios
Qualquer violagdo ao nosso | Solicitacdes
Codigo de Etica e Conduta | Sugestdes

Reclamacoes

0800 450 4506 0800 591 6093
linhaeticaccinfra@canalconfidencial.com.br = ouvidoriaccinfra@canalconfidencial.com.br

As ligagoes sdo gratuitas e podem ser feitas de sequnda a sexta-feira, das 8h as 20h. Os acessos por e-mail ou pelo site estdo disponiveis 24 horas por dia.



Como registrar ou acompanhar um relato no canal
ou ?

Cliqgue em “Fale Conosco” - Vocé sera direcionado para a pagina na qual sera possivel efetuar
o registro ou acompanhar o relato.
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NOSSOS VALORES SAO
O ALICERCE DO CRESCIMENTO

>

Denunciar qualquer conduta imoral ou ilegal é prética incentivada na Camargo mijﬁ‘mm, aempresa criou um canal de comunicag&o exclusivo
para denuncias, andnimas ou néo, de qualquer conduta que ndo seja ética, integra ou transparente: ..

N

A Linha Etica & um canal para denuncias acerca de suspeitas ou violagdes a legislagcdo ou as diretrizes da Camargo Corréa Infra em seu

As informagdes sio recebidas por uma empresa independente e especializada, garantindo sigilo absoluto e nenhuma retaliagdo ao denunciante.

A CAMARGO CORREA INFRA TEM COMPROMISSO _

FALE CONOSCO
PERMANENTE COM A INTEGRIDADE. camargo
corréa
infra




Escolha “Realizar relato” ou “Acompanhar relato”

Pagina Inicial

Este e um canal exclusivo da Camargo Correa Infraestrutura para comunicacao segura e, se desejada, anénima, de condutas consideradas

antiéticas ou que violem os principios eticos e padroes de conduta e/ou a legislacao vigente.

As informacoes aqui registradas serao recebidas por uma empresa independente e especializada, a ICTS, assegurando sigilo absoluto e o

tratamento adequado de cada situacao pela alta administracao da Camargo Correa Infraestrutura, sem conflitos de interesses

Se desejar, seu relato pode ser feito também pelo 0B800-450-4506, de segunda a sexta-feira das 08h as 20h, pelo e-malil

linhaeticaccinfra@canalconfidencial.com.br ou pela Caixa Postal: 521 | Barueri-SP | CEP: 06320-971.

Realizarrelato  Acompanhar relato ‘ (@) que voce dESEja fazer?
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Realizar relato

Pagina Inicial

Este e um canal exclusivo da Camargo Correa Infraestrutura para comunicacao segura e, se desejada, anénima, de condutas consideradas

antieticas ou que violem os principios eticos e padroes de conduta e/ou a legislacao vigente.

As informacoes aqui registradas serao recebidas por uma empresa independente e especializada, a ICTS, assegurando sigilo absoluto e o

tratamento adequado de cada situacao pela alta administracao da Camargo Caorrea Infraestrutura, sem conflitos de interesses.

Se desejar, seu relato pode ser feifo tambem pelo 0B800-450-4506, de segunda a sexta-feira das 08h as 20h, pelo e-malil

linhaeticaccinfra@canalconfidencial.com.br ou pela Caixa Postal: 521 | Barueri-SP | CEP: 06320-971.

Realizar relato | Acompanhar relato
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Realizar relato

Escolha se “concorda” ou “nao concorda” com o termo de acesso e registro de seu

relato

Realizar relato

As informacoes aqui registradas serao recebidas por uma empresa independente e especializada, a ICTS, assegurando sigilo absoluto e o

tratamento adequadoe de cada situacao pela alta administracao #cliente, sem conflitos de interesses.

A veracidade das informacgoes providas & uma responsabilidade do relator. Toedas as informacoes serao verificadas durante o processo de
averiguacao, e as acdes decorrentes serao tomadas a critério exclusivo da Camargo Correa Infraestrutura.

Protecao de Dados

Todas as informacoes aqui registradas serao tratadas de forma confidencial por sua organizacao e pela ICTS, uma empresa independente e
especializada na captacao e tratamento de dendncias.

A captacao dessas informacdes tem por finalidade a apuracaoc de possiveis condutas consideradas antiéticas ou que violem os principios
éticos e padroes de conduta efou a legislacio vigente.

Todos os relatos serao armazenados por tempo indeterminado para realizacao do processo de apuracao e deliberacao sobre o caso,
observando-se as exigéncias legais especificas. Alem disso, informacoes consclidadas serao utilizadas para geracao de estatisticas da
operacao, mas nenhum nome envelvido ou dado pessoal sera exposto.

Eventuais dados pessoais informados serdo tratados conforme as normativas estabelecidas pela legislacao vigente no gue diz respeito a
protecdo de dados pessoais, e serao seguidas pela ICTS no processo de captacdo e pela sua organizacdo no processo de apuracdo dos
relatados aqui registrados.

Ao clicar em "Concordo” vocé indica ciéncia e concordancia com o formecimento de informacgdes que seraoc Onica e exclusivamente utilizadas

para esta finalidade.

Declaro que li e compreendi as informagdgs acima, e desejo prosseguir com a manifestagao.

Concordo com os termos acima N3o concordo com os termos acima
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Escolha se vocé quer se identificar ou nao

Realizar relato

Vocé pode escolher fazer um relato andnimo ou pode identificar-se

A opcao identificada & voltada para os casos em gue o relator se disponibiliza a ser contatado para esclarecimento de possiveis davidas

sobre o relato fornecido.

Relatos com identificacao sao muito importantes, pois podem fazer com que a apuracao seja mais efetiva. Lembramos gue este & um canal

seguro e confiavel.

Vocé quer se identificar?

(n )
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Sim, quero me identificar

Realizar relato

VVocé pode escolher fazer um relato andnimo ou pode identificar-se

A opcao identificada é voltada para os casos em que o relator se disponibiliza a ser contatado para esclarecimento de possiveis davidas
sobre o relato fornecido.

Relatos com identificacao sao muito importantes, pois podem fazer com que a apuracao seja mais efetiva. Lembramos que este & um canal

seguro e confiavel.

el se identificar?

Sim Nao

* Nome

[ ]

* Funcao ou sua relacdo com a empresa

[ ]

E-mail

(nome@exemplo.com |

Telefone

[ ]

Celular

f ]
Continuar

e

Garantimos o sigilo

das informacdes
fornecidas

U

™

absoluto da identidade e

J
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Nao, nao quero me identificar

Realizar relato

Vocé pode escolher fazer um relato andnimo ou pode identificar-se

A opcao identificada é voltada para os casos em que o relator se disponibiliza a ser contatado para esclarecimento de possiveis ddvidas / \
sobre o relato fornecido.

Relatos com identificacao sao muito importantes, pois podem fazer com que a apuragao seja mais efetiva. Lembramos que este & um canal

seguro e confiavel. Se desejar, VOCé pOde
Vocé quer se dentica? informar um endereco de
sim | Nao e-mail para contato

E-mail

[Se desejar, informe um e-mail para contato ]
lidentificationPage label.complainant.email description2]

Continuar
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Realizar relato

Preencha os campos obrigatorios: tipo de relato; local e descreva o ocorrido. Se desejar, vocé
também pode anexar arquivos em seu relato — fotos, videos ou documentos.

Realizar relato

Por favor, descreva a situagao gue o motiva a procurar este canal. E impartante que seu relato seja completo e detalhado. Nao se esqueca de
incluir na descricao: O gué (descricao da situacao); Quem (nome das pessoas enveolvidas, inclusive testemunhas); Quando (data em que
aconteceu, acontece ou acontecera a situagao); Onde {Local do ocorride); Por que (a causa ou motivo); Quanto (se for possivel medir); Provas

[se elas existemn e onde podem ser encontradas). Para acompanhar o andamento de seu relato, vocé recebera um ndmero de protocolo gue

Ihe sera fornecido dpos o regisoro do relato -'-'-gl':l:.'-}::ﬂ:: sud Iniciatva e CCF:IZII'E_C-:

Dados do incidente

* Local do ocorrido

[ ~]

* Descricao

4
Incidente Relacionado

L

R b e R e B g 1 110S oMo fotos e documentos, adicione-os aqui. O tamanho maximo do conjunto de arguivos @ de 100 ME.

Gravar Cancelar

Getalhe a0 Maximo as \

informacdes sobre o ocorrido -
o(s) autor(es), todas as
possiveis vitimas, possiveis
testemunhas, detalhe dos fatos,
local da ocorréncia dos fatos,
entre outros.

Quanto mais detalhado for o
seu relato, melhor sera o

andamento e tratativa do seu
Qamado. /
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Realizar relato

Ao clicar em "Gravar” aparecera na tela o nimero do seu protocolo. Com esse
numero voceé consulta o andamento do seu relato

Incidente Relacionado

| |

5@ VOCB quiser anexar arguivos como fotos e documentos, adicione-os agui. 0 tamanho maximo do conjunto de arquivos @ de 100 MB

Anexar arquivo

Gravar Cancelar
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Acompanhar relato

Pagina Inicial

Este & um canal exclusivo da Camargo Correa Infraestrutura para comunicacao segura e, se desejada, anénima, de condutas consideradas

antiéticas ou que violem os principios eticos e padroes de conduta e/ou a legislacao vigente.

As informacoes aqui registradas serao recebidas por uma empresa independente e especializada, a ICTS, assegurando sigilo absoluto e o

tratamento adequado de cada situacao pela alta administragao da Camargo Correa Infraestrutura, sem conflitos de interesses.

Se desejar, seu relato pode ser feito também pelo 0B00-450-4506, de segunda a sexta-feira das 08h as 20h, pelo e-mail

linhaeticaccinfra@canal ixa Postal: 521 | Barueri-SP | CEP: 06320-971.

Realizar relato | Acompanhar relato
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Acompanbhar relato

Com o nimero do seu protocolo vocé consulta o andamento do seu relato

Acompanhar relato

Para acompanhar o andamento do seu relato, por favor digite o nimero do seu protocolo no campo abaixo e clique no botao "Consultar

potoroln

[

Consultar protocolo | Cancelar

Ao acompanhar o seu relato, vocé fica por dentro de cada atualizacao do caso registrado.

Além disso, vocé pode ajudar a agilizar o processo de investigacao/analise respondendo
as perguntas que podem ser feitas pela equipe de apuracao
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www.camargocorreainfra.com
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