
MANUAL DE ACESSO VIA WEB
LINHA ÉTICA E OUVIDORIA



Clique em “Fale Conosco” - Você será direcionado para a página na qual será possível efetuar 
o registro ou acompanhar o relato.

Como registrar ou acompanhar um relato no canal 
Linha Ética ou Ouvidoria?



O que você deseja fazer?

Escolha “Realizar relato” ou “Acompanhar relato” 



Realizar relato



Realizar relato

Escolha se “concorda” ou “não concorda” com o termo de acesso e registro de seu 
relato



Escolha se você quer se identificar ou não



Sim, quero me identificar

Garantimos o sigilo 
absoluto da identidade e 
das informações 
fornecidas



Não, não quero me identificar

Se desejar, você pode 
informar um endereço de 
e-mail para contato



Realizar relato 

Preencha os campos obrigatórios: tipo de relato; local e descreva o ocorrido. Se desejar, você 
também pode anexar arquivos em seu relato – fotos, vídeos ou documentos.

Detalhe ao máximo as 
informações sobre o ocorrido -
o(s) autor(es), todas as 
possíveis vítimas, possíveis 
testemunhas, detalhe dos fatos, 
local da ocorrência dos fatos, 
entre outros. 

Quanto mais detalhado for o 
seu relato, melhor será o 
andamento e tratativa do seu 
chamado.



Realizar relato 

Ao clicar em “Gravar” aparecerá na tela o número do seu protocolo. Com esse 
número você consulta o andamento do seu relato



Acompanhar relato



Ao acompanhar o seu relato, você fica por dentro de cada atualização do caso registrado.

Além disso, você pode ajudar a agilizar o processo de investigação/análise respondendo
as perguntas que podem ser feitas pela equipe de apuração

Acompanhar relato 

Com o número do seu protocolo você consulta o andamento do seu relato



www.camargocorreainfra.com

linkedin.com/company/camargocorreainfra


